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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение - детский сад № 19
(наименование организации)


на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Интегральное значение в части показателей, характеризующих критерии «Открытость и доступность информации об образовательной организации»
	Обновление актуальности и полноты информации на стендах и на сайте образовательной организации:
	постоянно, в течение года
	заведующий
	Функционирующий официальный сайт МБДОУ
	Выполнено

	
	Обеспечить добавление новых разделов, отражающих деятельность МБДОУ:
-размещение баннера, ссылки с результатами независимой оценки качества образовательной деятельности (НОК) с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru на странице официального сайта МБДОУ;

- видео-занятия
	до 28.01.2020 


постоянно, в течение учебного года
	заведующий





зам. зав. по ВМР, ответственный за сайт – делопроизводитель


	Функционирующий официальный сайт МБДОУ






	






 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Интегральное значение в части показателей, характеризующих критерии «Комфортность условий предоставления услуг»














	Продолжить работу по увеличению доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организации:
- семинар-практикум для педагогического коллектива «Имидж МБДОУ: особенности организации»
	

до 28.02.2020

	

зам. зав. по ВМР 

	Наличие на официальном сайте МБДОУ полной достоверной информации. Доступность и достаточность информации об организации

	

	
	-анкетирование родителей «Комфортная образовательная среда в МБДОУ»
	до 28.02.2020

	зам. зав. по ВМР 

	
	

	
	- консультирование родителей и педагогов – по улучшению комфортных условий для пребывания и развития детей.
	постоянно, в течение учебного года
	зам. зав. по ВМР

	
	

	
	Расширение спектра дополнительных услуг, организация работы «вечерней группы» 
	по мере необходимости в течение года
	заведующий, 
зам. зав. по ВМР
	
	

	
	Введение в штат МБДОУ специалиста психолога
	до 01.09.2020
	заведующий
	
	

	
	Дополнительное освещение детских прогулочных участков
	по мере финансирования до 2023
	заведующий хозяйством
	
	

	
	Организация специализированной охраны МБДОУ - ЧОП
	с 25.01.2020г.
	заведующий, заведующий хозяйством
	Договор №19/20-вн на оказание охранных услуг от 20.01.2020г.
	с 25.01.2020г.

	
	Ремонт сантехнического оборудования
	по мере необходимости в течение года
	заведующий, заведующий хозяйством
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Интегральное значение в части показателей, характеризующих критерии «Доступность услуг для инвалидов»

	Приобретение сменного кресла-коляски
	по мере необходимости и детей инвалидов
	заведующий, заведующий хозяйством
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	организация Онлайн-занятий в сети «Интернет» до 28.02.2020
	зам.зав. по ВМР, 
педагог-психолог

	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Интегральное значение в части показателей, характеризующих критерии «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников:
- семинар-практикум
«Профессиональная этика педагога МБДОУ»

- семинар-практикум
«Роль педагога как средство позитивного взаимодействия»

- деловые игры, тренинги с участием узких специалистов

	в течение учебного года 







в соответствии с годовым планом


	зам.зав. по ВМР, 
педагог-психолог
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10 YCTPaHEHHUIO HEOCTATKOB, BBIIBJIIEHHBIX B XOJE
HE3aBHCHMOH ONEHKH Ka4yeCTBa yCIOBUI okazanus yciyr B 2019 roxy
MyHunmnansHoe OI0/UKETHOE JONMKOIBHOE 06pa30BaTEIbHOE YIPEeKICHHE - neTckuil cax No 19
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Or.

(HauMeHOBaHNE OpraHU3aLH)

Ha 2020 rox
Hepocratky, BBISBIEHHBIE B XO/iE HanmenoBaHue MEpONPUSTHS [0 YCTPAHEHUIO ITnasoBsIi OTBeTCTBEHHBIH CaeieHus 0 X0/ie peaM3aliii MEPOTIPHATHS
HE3aBHCHMOH OLIEHKU KAa4€CTBA YCIIOBUI | HEOCTATKOB, BHIBICHHBIX B XO/E HE3aBUCUMOM CpOK HCTIONHHUTEIS (C
OKa3aHus yCjlyr OpraHu3alnnei OLICHKH Ka4ecTBa yCIOBUM OKa3aHUS yCiIyr peanuzaiuu YKa3zaHHEM peau3oBaHHbIe Mepbl | hakTHYecKui Cpok
OpraHu3anuen MeponpuaTus | (paMusue, UMEeHH, 10 yCTPaHCHHUIO peanuzanyun
OTYECTBA U BBISBJIEHHBIX
JTOIDKHOCTH) HEJIOCTaTKOB
L Orkperrocts 1 focTyMHOCTS HE(OPMALKMH 06 OPraHU3ALMH HIH O (heIepaTbHOM YUPEKICHUH MEIHKO-COLATEHO 9KCIEPTH3BI
HuTerpansHoe 3HaYEHHE B YACTH OGHOBJICHHE aKTYaILHOCTH H MOJTHOTBI | MOCTOSHHO, B | 3aBEYIOIIHIA OyHKUHOHUPYIOIMH | BoimonHeHo
rokasateliel, XxapaKTepH3yIOLuX uH(OPMALIMK Ha CTEHJaxX U Ha caiite TEYEHHUE rofa ouLHaTBHBIN CalT
kpuTepui «OTKPBITOCTS M JIOCTYIHOCTh | 0Gpa3oBaTeNbHOM OpraHH3aLUH: MEBJIOY
uHpopmaiuu 06 06pazoBaTesbHOM
OpraHu3aIuu» Obecneunts J06aB/ICHIE HOEBIX Pa3aesoB, 110 28.01.2020 | 3aBemyrommit OyHKIMOHUPYIOLIH

OTpa)KaroIIKX AesTeasHocTs MBJIOY:
-pasmelnieHHe GaHHEPa, CCHUIKH C Pe3y/IbTaTaMH
HE3aBHCHMO# OLIEHKH KayecTBa
obpazopatensHoit gestensHoctu (HOK) ¢
TIPUIJIALIEHHEM OCTaBUTH OT3bIB HA
oduLmansHOM caiite bus.gov.ru Ha cTpanuie
odunmansHoro caiira MBJI0V;

- BUOCO-3aHATHUS

HOCTOSHHO, B
TeyeHHe
yue6HOro
rozia

3aM. 3aB. mo BMP,
OTBETCTBEHHBIH 32
calT —
JIeJIOTIPOU3BOUTEINb

odHILMaTBHBIN caiiT

MBJIOY
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V. VI0BJETBOPEHHOCTD YCIOBUSIMH OKA3aHHs YCIyT

WHnrerpansHoe 3HaYEHHE B YaCTH
noKa3aTeNneif, XxapakTepu3yonmx
KPUTEPHH «Y HOBICTBOPEHHOCTD
YCIIOBHSIMU OKa3aHUsL yCIIyr»

Hepocrarku: npoGnems! nuranus — 14%: o Mepe 3aBe/IyIOIUH,
1. KoppekTupoBKa MeHIo; HEeoOX0MMOC | 3aBe Iy OMHif
TH, XO3SIHCTBOM,
2. Yeunure KOHTPOIS 32 paboTol GpakepaXkHOl | B TeueHUe KJI1aIOBIIHK
KOMMCCHHU yue6HOro
roga
Ipomomxuts paGoTy MO HOBBIIUEHHIO YPOBHS B TEUEHHE 3aBe/IyIOIIHi
YIOBJIETBOPEHHOCTH YCJIOBUSMH OKa3aHMs YCIIyT, | yueGHOro
TMO3BOJISIOIIETO PEKOMEHIOBATh OPraHHU3aLMIo: | roaa
- MEPOTIPUATHS 110 MOBBILISHUIO HMHIKA
opranusauuy (yuactue negaroros MBJIOY B
paHOHHBIX M TOPOJCKMX MpPa3IHHKAX, KOHKYpCax,
MacTep-Kiaccax, KOH(pEpeHIHsX);
TponomKuTs paGoTy MO MOBBILIEHHIO YPOBHS 10 30.05.2020 | 3aBenyrowumii

YIIOBJIETBOPEHHOCTH YCJIOBUSIMH OKa3aHHS YCIIyT:
- npoBefieHue JIHs OTKPBITHIX /IBEpeii;

- UHJMBHyaJIbHBIE BCTPEYUH POJUTENIEH C
aJIMMHMCTpALMEH U BEISIBICHUS, aHAH3a U
onpeeneHus (pakTopos, MOBBIIAIOIHX YPOBEHb
YIAOBJIETBOPEHHOCTH OKa3aHUS YCIIYT.

B TEUCHHE
y4ebHOro
roaa

3asemyromuit MBJIOY — metckuit cax Nel9

C.I'. YepHoBa





